Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplite tento formulaf a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi
v zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.vanoceastromky.cz
Spoleénost: Jifi Sbesta

Se sidlem: Hnadov 35, 340 34 Planice
IC: 42837022

DIC: CZ6708070578

E-mailova adresa: info@vanoceastromky.cz
Telefonni Cislo: 601 271 244

Spotrebitel:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Vazeni,
dne:

jsem ve Vasem obchodé www.vanoceastromky.cz vytvofil/a objednavku (specifikace
objednavky viz nize).

Mnou zakoupeny produkt v8ak vykazuje tyto vady:

Pozaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zplisobem:

Zaroven Vas Zzadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim,
kdy jsem zpravu uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na
opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zplUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pripadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).



1. Datum objednani:

2. Datum obdrzeni:

3. Cislo faktury:

4. Penézni prostiedky za objednani, pfipadné i za dorucéeni, byly zaslany
zptisobem:

a budou navraceny zpét zpisobem:
(v pfipadé pfevodu na ucet prosim o zaslani Cisla uctu) (*)

5. Jméno a pFijmeni spotiebitele:

6. Adresa spotrebitele:

7. Email:

8. Telefon:

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozi
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